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Zatgcznik nr 2 do zapytania - szacowanie wartosci zaméwienia 27/PROGRESSIO/DFZ/2020

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie oprogramowania systemu ankietyzacji,
stuzgcego do przeprowadzania badan opinii uczestnikow zajec; sktadowanie, przetwarzanie,
analizowanie oraz archiwizowane wynikow tych badan. Ankietyzacjg objeci bedq studenci
i doktoranci uczelni. Celem przeprowadzenia ankietyzacji - badan ankietowych jest uzyskanie
informacji na temat jakosci zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez nauczycieli akademickich
oraz oceny jakosci programu ksztatcenia. Ankietyzacja prowadzona musi by¢ wytgcznie
w formie elektronicznej z zachowaniem zasad anonimowosci, poufnosci ankietujacych.

Do zakresu przedmiotu zamoéwienia wchodzi réwniez integracja dostarczonego
systemu ankietyzacji z uczelnianym systemem dziekanatowym ProAkademia firny APR System
za posrednictwem dostarczonego przez Wykonawce interfejsu komunikacyjnego APl oraz
dostarczenie dokumentacji dostarczonego oprogramowania.

W ramach zamowienia wykonawca zobowigzany jest do wykonania:

1) dostarczenie i wdrozenie systemu ankietyzacji oraz petnej dokumentacii.

2) dostarczenie i wdrozenie interfejsu komunikacyjnego API celem zapewnienia integraciji z
systemem dziekanatowym oraz dostarczenie petnej dokumentaciji API.

3) integracja dostarczonego systeméw z uczelnianym systemem dziekanatowym za
posrednictwem API, polegajaca na automatycznym (bez udziatu operatora) przekazie
danych.

4) ustuge przeszkolenia 5 osob kluczowych uzytkownikdw - operatoréw systemu
(pracownikébw Samodzielnej Pracowni Informatyki Medycznej i Badan JakoSci
Ksztatcenia) w zakresie wdrozenia i obstugi aplikacji i 2 administratoréw uczelni
z administrowania. Szkolenie w siedzibie zamawiajacego.

5) udzielenie licencji bezterminowej na nielimitowang liczbe stanowisk uzytkownikéw
systemu — ankietujacych (licencja moze by¢ niewytgczna).

6) dostawe podrecznika uzytkownika i administratora do zamawianego produktu.

7) udzielenie ustugi wsparcia i opieki serwisowej do Systemdw.

2. Wymagania niefunkcjonalne
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LP

OPIS WYMAGANIA

System powinien umoZzliwia¢ realizacje dostepu poprzez réznorodne metody:
o dla operatoréw systemu dostep poprzez dedykowang aplikacje kliencka, dostep terminalowy

1. lub przegladarke WWW
o dla 0séb ankietujacych (studentow, doktorantéw) dostep poprzez przegladarke WWW
9 System w czeci klienckiej musi pracowac pod kontrolg systemu operacyjnego Windows 8,Windows
" 110
3 Modut musi by¢ kompatybilny z systemem zarzadzania tokiem studiow wykorzystywanym obecnie
" |przez Uczelnie w zakresie stosowanych technologii, korzystania z bazy danych.
4 Modut bedzie wykorzystywat uprawnienia uzytkownikow zawarte w systemie do obstugi toku studiow
" | posiadanym obecnie przez Uczelnig, pod katem uprawnien dostepu do modutu.
5 System musi posiada¢ specjalizowany modut administracyjny do zarzadzania parametrami globalnymi,
" | operatorami systemu, prawami dostepu.
6. | System powinien zawiera¢ dane wszystkich studentéw zawartych w systemie dziekanatowym.
Autoryzacja w panelu logowania (studentéw) systemu Ankietyzacji musi odbywac sie przy uzyciu
7. | danych do logowania generowanych i modyfikowanych w systemie do obstugi toku studiow
wykorzystywanym przez Uczelnig.
8 System musi na biezaco aktualizowac dane studentéw (np. status, dane kontaktowe) po wykonanej
" |zmianie w systemie dziekanatowym.
System musi umozliwia¢ obstuge uzytkownikow o zréznicowanych uprawnieniach. Dla kazdego
9 z uzytkownikdw system musi umozliwia¢ $ciste zdefiniowane uprawnien (np. w ramach uprawnienia
" | muszg by¢ ograniczone do ,wtasnych” danych — np. operator (pracownik Samodzielnej Pracowni
Informatyki Medycznej i Badan Jako$ci Ksztatcenia ) tylko do studentéw i swoich ankiet).
System musi umozliwiaé zakfadanie kont uzytkownikéw o okreslonych rolach (student, pracownik
administracyjny uczelni). Przy czym konta studentéw muszg by¢ zaktadane automatycznie z systemu
10. | uczelnianego w trybie online z automatyczng aktualizacjg danych dostepowych (dane dostepowe:
login, hasto do systemu Ankietyzacji muszg by¢ aktualizowane automatycznie po zmianie w systemie
dziekanatowym). Konta operatordw systemu musza by¢ zaktadane przez administratoréw systemu.
1 Hasta nie moga by¢ zapisane w systemie w postaci jawnej, umozliwiajacej ich odczytanie
" |i nieuprawnione uzycie.
12. | System musi zapewnia¢ kodowanie znakéw zgodne z Unicode UTF-8
13. | System powinien pracowac jako relacyjna baza danych oparta o jezyk SQL.
14 Mozliwos¢ tworzenia przy pomocy wytacznie standardowego interfejsu Systemu zaawansowanych

zestawien wykorzystujacych sktadnie jezyka zapytan SQL.
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System bazodanowy powinien by¢ udostepniany na jednej z licencji OpenSource.

W przypadku uzycia przez Wykonawce bazy danych innej niz oparta na licencji OpenSource
Wykonawca w ramach realizacji umowy i bez dodatkowej optaty dostarczy Zamawiajgcemu licencje
nielimitowang (np. bez ograniczen na uzycie procesorow, ilosci uzytkownikéw czy wykorzystania
pamieci RAM) na uzywang przez System baze danych oraz zapewni:

15. |- nielimitowany dostep do pomocy technicznej zapewnianej przez producenta bazy danych

- dostep do serwisu producenta bazy danych pozwalajgcego Zamawiajgcemu na wykonywanie
uaktualnien bazy danych oraz na aktualizacje wersji bazy danych do najnowszej przez 2 lata od daty
realizacji umowy. Zapewnienie powyzszego odbedzie sie w taki sposob aby Zamawiajacy mogt
korzysta¢ z powyzszych ustug producenta bazy danych w podanym wyzej okresie bez ponoszenia
dodatkowych kosztow.

System powinien mie¢ modutowg budowe, by mozliwe byto jego wdrazanie etapami oraz rozbudowa

16. o dodatkowe moduty i funkcjonalno$ci, wynikajace z rozwoju uczelni.

17. | Komunikacja z uzytkownikiem musi odbywac sie w jezyku polskim.

Oprogramowanie Ankietyzacji musi by¢ dostarczone wraz z oprogramowaniem zapewniajacym
automatyczna, biezacg wymiane danych z uczelnianym systemem dziekanatowym za pomocg

18. protokotu REST lub stanowi¢ rozszerzenie systemu dziekanatowego. Zamawiajacy nie dopuszcza
importu danych z plikow.
Wykaz danych, jakie majg by¢ dostepne z systemu uczelnianego ProAkademia do systemu
Ankietyzacii:
o imig
e nazwisko
e numer albumu
o status - student/absolwent
o wydziat
e Kkierunek
e rok studiow
o stopien (jednolite, | stopien, Il stopien)
o tok studiéw (stacjonarne, niestacjonarne)
e adres e-malil
19. e telefon
e adres korespondencji
e uzyskanym tytut naukowy po studiach,
e realizowane przedmioty zgodne z przebiegiem studiow,
e prowadzacy przypisani do przedmiotoéw studenta (jeden lub wiecej),
e grupy studenta,
e dane do logowania (student w systemie Ankietyzacji, powinien posiadac te same dane do

autoryzaciji, zmiana w systemie uczelnianym powoduje zmiane danych w trybie online w
systemie Ankietyzacji)

e Dbaza dydaktykow

e dane do logowania (dydaktyk w systemie Ankietyzacji, powinien posiadac te same dane do
autoryzacji, zmiana w systemie uczelnianym powoduje zmiang danych w trybie online w
systemie Ankietyzacji)
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Automatyczna aktualizacja danych w systemie Ankietyzacji musi odbywac sie w czasie rzeczywistym
20. |(online). Np.zmiana danych dostepowych w systemie dziekanatowym powoduje zmiane danych
dostepowych w systemie Ankietyzaciji.

Szata graficzna oraz interfejs oprogramowania musza by¢ kompatybilne z istniejacymi w systemie do

21. obstugi toku studiow wykorzystywanym obecnie przez Uczelnie.

22. | System Ankietyzacji musi by¢ zainstalowany na serwerze uczelni.

23. | Dostawca systemu Ankietyzacji dokona instalacji oprogramowania na udostepnionym serwerze.

System musi posiada¢ mechanizm przekazywania wynikdéw ankiet w formie list i tabel przestawnych do

24. programu Excel. System musi umozliwia¢ export otrzymywanych wynikéw w plikach Excela.
25 System musi udostepnia¢ dowolne kryteria budowania tabeli przestawnej czy listy w celu analizowania
" | opublikowanych ofert.
System musi wspierac uczelnig¢ w zbieraniu ankiet przez mechanizmy — przypominania i blokowania
2% dostepu do serwisu w przypadku ciggtego zaniechania nieuzupetnienia ankiety przez studenta np.
" | wymuszenie zablokowania do serwisu po 5 porzuceniach uzupetniania ankiety. Kryteria blokowania
serwisu musi w systemie okreslac operator systemu.
97 System musi umozliwia¢ wystanie komunikatéw przez operatoréw systemu przypominajace np. 0
" | wypetnieniu ankiety.
28 Tryb pracy wielozaktadowej (jedna instancja systemu i bazy danych musi pozwala¢ na jednoczesng,

obstuge wielu réznych podmiotow.

29. | System powinien pozwalac na jednokrotne wypetnienie ankiety udostepnionej studentowi.

Student wypetniajacy ankiete musi mie¢ mozliwos¢ przerwania uzupetniania ankiety w dowolnym

30. : A o !
momencie z zapisaniem lub niezapisaniem uzupetnionych danych.
2 Student musi mie¢ mozliwo$¢ wyczyszczenia danych uzupetnionych w ankiecie za pomoca 1
" | (jednego) przycisku.
32 System musi wspiera¢ uzytkownika (Studenta) w uzupetnianiu poszczegolnych pytan dysponujac
" | systemem podpowiedzi do pytan.
33 System musi zawiera¢ mechanizmu walidacyjne —nie pozwalajgce na zatwierdzenie i przekazanie jako

uzupetnionej Ankiety bez wypetnienia pél wymaganych przed uczelnie.

34. | System walidacyjny powinien w sposéb jednoznaczny wskazywac pole do uzupetnienia.

35. | System walidacyjny musi przekierowywac studenta do odpowiedniego pola do uzupetnienia.

Strona4z8




Fundusze
ﬁ\ Unia Europejska

Europejskie Al
Wiedza Edukacja Rozwdj UM Europejski Fundusz Spoteczny ¥k

Projekt ,Progressio — Zintegrowany rozwéj Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie" nr POWR.03.05.00-00-2090/17
jest wspdtfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwdj 2014-2020

3. Wymagania funkcjonalne

LP

OPIS WYMAGANIA

System musi umozliwi¢ tworzenie ankiet przez operatoréw systemu (pracownikéw Samodzielnej
Pracowni Informatyki Medycznej i Badan Jako$ci Ksztatcenia), ktore beda wypetniane przez
studentow i doktorantow uczelni.

System musi umozliwia¢ podziat ankiety na sekcje wraz z mozliwoscig okreslania, ktdre z sekcji muszg
by¢ uzupetnione.

System musi dostarczac co najmniej trzy kategorie — rodzaje pytan w ankiecie:

Pytanie pojedyncze — np.: pytanie o nazwisko studenta, pytanie o wiek,

Grupa pytan — np.: pytanie o dowdd osobisty sktadajace sie z 2 czesci seria dowodu i nr dowodu,
Pytanie w formie tabeli do uzupetnienia — np.: prosba po podanie zatrudnienia z podziatem na okresy,
wraz z opisem zakresu obowigzkow.

System musi udostepniac rozne rodzaje pél mozliwych do wykorzystania w ankiecie:
Pole edycyjne — np.: do uzupetnienia nazwiska czy daty urodzenia,

Pole tak/nie — np.: posiadanie prawo jazdy,

Pola z listg do wyboru — np.: lista wojewodztw, lista jezykow obcych, itp.

Pola opisowe- np.: dodatkowe uwagi,

Pole do obstugi zdjecia, pozwala na wczytanie zdjecia do ankiety,

Pole do obstugi zatacznikdw, pozwala na dodanie np. plik do ankiety.

System musi udostepnia¢ mechanizm wstepnego (administracyjnego) wypetnienia wartosci pél z listg
wyboru.

System musi umozliwia¢ naktadanie na pola uzywane w ankiecie mechanizméw kontroli (walidacji)
poprawnosci wpisanych danych. Wymagane rodzaje kontroli:

Dane z warto$ciami liczbowymi rzeczywistymi,

Dane z warto$ciami liczbowymi catkowitymi,

Dane typu data, czas, tak/nie,

Ograniczniki na danych tekstowych (ilo§¢ wprowadzanego tekstu).

System musi umozliwia¢ naktadanie dodatkowych mechanizméw kontroli typu:
Dopuszczalna wartos¢ minimalna, maksymalna w polach liczbowych,

Zaznaczanie pytan ,wymaganych” na ktére udzielenie odpowiedzi jest obligatoryjne,
Podpowiedz jak nalezy odpowiedzie¢ na dane pytanie,

llo$¢ mozliwych odpowiedzi.

System musi umozliwia¢ wprowadzenie podpowiedzi do pytan. Podpowiedzi musza by¢ dostepne do
kazdego pytania w cze$ci WWW.

System musi dawa¢ mozliwo$¢ uzycia raz zdefiniowanego pola w réznych ankietach i pozwala¢ na
analize ankiet réznych rocznikdéw pod katem odpowiedzi udzielanych na pole/pytanie.

10.

System musi zapewnia¢ informacje o liczbie studentow, ktorzy uzupetnili ankiete i ogoinej liczbie
studentow uprawnionych do jej wypetnienia.

1.

System musi zapewnia¢ mechanizmy kontaktu mailowego ze studentami, z wytgczeniem tych oséb
ktore wypetnity ankiete.
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System musi zapewnia¢ mozliwos¢ pracy nad ankietg bez konieczno$ci jej pokazywania/publikowania.

12. 1o tym czy ankieta jest gotowa do publikacji powinien decydowac pracownik administracyjny i
odpowiednio zaznacza¢ w systemie ankiety gotowe do publikacji na WWW.

13. | System musi zapewnia¢ mechanizm podgladu tworzonej ankiety przed jej publikacja. Podglad musi
odzwierciedla¢ stan jaki widzg studenci.

14. | System musi zapewnia¢ mechanizm przedstawienia ankiety online w formie wydruku komputerowego,
uzywanego w celu przedstawienia i zaakceptowania budowy ankiety

15. | System musi umozliwia¢ wielokrotne publikowanie (dla réznych grup odbiorcéw, w réznych
przedziatach czasowych) tej samej ankiety.

16. | Opublikowana ankieta powinna mie¢ daty —ogranicznik czasowy w ktérym jest dostepna do
uzupetnienia przez jej adresatow.

17. | Ankiety ewaluacyjne muszg powstawa¢ automatycznie na podstawie danych o przebiegach studiow
studentow.

18. | System musi umozliwia¢ ocene pracy pracownika dydaktycznego z ktorym student/doktorant miat
Zajecia.

19. | System musi posiadac zabezpieczenie przed oceng pracy pracownika dydaktycznego z ktérym student
nie miat zajecC.
Wigczanie blokady majgcej uniemozliwienie oceny pracownika dydaktycznego z ktorym student nie

20. | miaf zaje¢ winno [by¢ w ustawieniach systemu ankietyzacji konfigurowanych przez operatoréw
systemu.
Informacje dotyczace pracownikdw dydaktycznych z ktorymi student miat zajecia musza by¢ pobierane

21| 7 modutu Plany zaje¢ oraz modutu Dziekanatu - obstuga sesji systemu ProAkademia i na biezaco
aktualizowane.

22 | System musi umozliwia¢ ocene pordwnawcza dydaktykéw poprzez odpowiednie mechanizmy budowy
ankiet. (lista pytan wraz z listg dydaktykow).

23. | System musi umozliwia¢ pordwnywanie wynikdw osigganych przez poszczegélnych pracownikow oraz
umozliwi¢ rankingowanie pracownikow najlepiej ocenianych przez studentow.

24. System musi umozliwia¢ obliczanie $rednich ocen wazonych liczbg studentéw.

25. | System musi umozliwia¢ przekrojowy obraz pracownika — czy w ocenach studentdw jest progres czy
regres.

26. | System musi umozliwia¢ poréwnanie wynikow pracownikow poszczegéinych jednostek —na
przestrzeni czasowe;.

27 System musi zapewni¢ mozliwo$¢ dodawania dowolnych uwag do ankiety.

28.

System musi udostepnia¢ dowolne kryteria budowania tabeli przestawnej czy listy.
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29 | System musi posiada¢ mechanizm przekazywania wynikéw w formie list lub tabel przestawnych do
programu Excel.
30 | Mozliwosé wydrukowania przeanalizowanych danych w formie tabeli przestawne.
31. | Ankiety ewaluacyjne muszg powstawa¢ automatycznie na podstawie danych o przebiegach studiow
studentow.
32. | System musi zawiera¢ aktualng baze dydaktykdw, pobierang na biezaco z systemu dziekanatowego
ProAkademia.
33. System musi zawiera¢ informacje czy pracownik jest aktywny (posiada aktualng umowe).
34. | System musi zawiera¢ informacje o formie zatrudnienia pracownika (pracownik etatowy czy
nieetatowy).
35. System bedzie umozliwiat podglad do wynikdw ankietyzacji wedtug okreslonych uprawnien.
System bedzie umozliwiat kazdemu prowadzacemu zajecia podglad swoich wynikow z
36. przeprowadzonych ankiet bez mozliwosci wgladu do wypetnionych ankiet przez poszczegoinych
studentow celem zapewnienia anonimowosci i poufnosci.
37. System bedzie umoZzliwiat dostep dla kierownika Jednostki do ocen prowadzacych z Jednostki.
38. | System bedzie umozliwiat dostep dla Rektora, Prorektorow, Petnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia
dostep do wszystkich ocen prowadzacych na Uczelni.
Obszar danych oceny prowadzacych:
e Ocena Prowadzacego
e Ocena zaje¢ Prowadzacego, osobno dla kazdego rodzaju zajec
39. e QOcena przedmiotu Prowadzacego
e QOcena Jednostki Dydaktycznej
e Pordwnanie ocen Prowadzacych w Jednostkach Dydaktycznych
Poréwnanie ocen Jednostek Dydaktycznych
40. |Dostep do systemu ankietowania musi by¢ zapewniony za pomocg tych samych loginow i haset,
ktérych studenci uzywajg w dziekanatowej czesci wirtualne;.
41. | Wskazane jest, aby dostep do ankiet odbywat sie po zalogowaniu do serwisu wirtualnego, gdzie
publikowane bedq informacje o dostepno$ci ankiet do wypetienia.
System musi wspiera¢ uczelnie w zbieraniu ankiet przez mechanizmy — przypominania lub blokowania
42. dostepu do wirtualnego dziekanatu w przypadku ciggtego zaniechania nieuzupetnienia ankiety przez
studenta. Kryteria blokowania serwisu musi w systemie okre$la¢ operator systemu.
43.

System powinien pozwala¢ na jednokrotne wypetnienie ankiety udostepnionej studentowi.
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System powinien umoZzliwi¢ automatyczne oddzielenie ankiety od konta studenta — natychmiast po

44. |potwierdzeniu ukonczenia jej wypetniania, bez mozliwosci jej przypisania do konta studenta (petna
anonimizacja). Oceniana osoba nie bedzie miata mozliwosci sprawdzenia jakie oceny wystawity
poszczegolne osoby.

45. | Student wypetniajacy ankiete musi mie¢ mozliwos¢ przerwania uzupetniania ankiety w dowolnym
momencie z zapisaniem lub niezapisaniem uzupetnionych danych.

46. | Po zakonczeniu ankiety w catosci system nie moze umozliwiac jej ponownej edycji przez studenta /
doktoranta.

47. | Student musi mie¢ mozliwo$¢ wyczyszczenia danych uzupetnionych w ankiecie za pomocag 1
przycisku.

48. | System musi wspiera¢ uzytkownika (Studenta) w uzupetnianiu poszczegéinych pytan dysponujac
systemem podpowiedzi do pytan.

49. | System musi zawiera¢ mechanizmu walidacyjne — nie pozwalajace na zatwierdzenie i przekazanie jako
uzupetnionej Ankiety bez wypetnienia p6l wymaganych przed uczelnie.

50. System walidacyjny powinien w sposéb jednoznaczny wskazywac pole do uzupetnienia.

51. System walidacyjny musi przekierowywa¢ studenta do odpowiedniego pola do uzupetnienia.

52. System musi umozliwia¢ wySwietlenie i uzupetnienie ankiety bezposrednio z wiadomo$ci mailowe;j.

53 System musi umozliwia¢ przekierowanie studenta z jednego pytania do innego pytania/grupy pytan w

zalezno$ci od tego jakiej odpowiedzi udzieli na pierwsze z pytan (mechanizm jednopoziomowych pytan
zaleznych).
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