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Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie

Zalacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach sieci telefonii komérkowej dla

Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie
DT-267-1/19/DM

Przedmiotem zamdwienia jest §wiadczenie ustug w zakresie telefonii komorkowej dla 70
numerdw abonenckich oraz 25 kart do dostepu do internetu dla potrzeb Pomorskiego
Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie. Ustugi telefonii komdrkowej na terenie Polski
beda swiadczone zgodnie z aktualng mapa zasiggu operatora dostgpna na stronie www.
Podane w pkt. 1 iloéci s3 maksymalnymi jakie Zamawiajacy moze zamoéwi¢ w ramach
niniejszego postegpowania. Zamawiajacy zrealizuje zamdéwienie w minimalnym zakresie,
tj.: w zakresie telefonii komorkowej dla 43 numerow abonenckich oraz 12 kart do dostgpu
do internetu. Z tego tytutu nie stuzg Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego jakiekolwiek
roszczenia.

Operatorem obstugujacym w chwili obecnej Zamawiajacego jest Orange. Umowa na
$wiadczenie uslug na wszystkie uslugi zostala podpisana na czas okreslony do dnia
10.01.2020 r.

Ilo$¢ minut potaczen miesigcznych oraz SMS 1 MMS okreslonych w zataczniku nr 4 do
Zapytania ofertowego — szczegdlowa oferta cenowa, jest wartoscig szacunkowa stuzaca
ocenie ofert przetargowych Wykonawcow. Rzeczywisty czas potagczen wykonywanych
przez Zamawiajacego moze si¢ roznic od przedstawionego w ww. zalaczniku, z
zastrzezeniem iz warto$¢ brutto umowy w okresie jej obowigzywania nie przekroczy ....
(kwoty przeznaczona na realizacje zamdwienia).

Swiadczona ustuga musi zapewniaé tacznosé glosowa, tekstowa (SMS), multimedialng
(MMS), internetowa, (HSPA+/HSDPA/UMTS/EDGE/GPRS). Realizacja ustugi odbywac
si¢ musi
z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawce aktywnych kart SIM o parametrach
umozliwiajacych realizacj¢ w/w ustug.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia ustug telefonii komérkowej w okresie od
10/01/2020 do dnia 09/01/2023 (36 miesigcy).

Ustugi bedg $§wiadczone 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

Usluga bedzie $wiadczona na terenie catego kraju i za granica/roaming.

Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajacego (Pomorski Uniwersytet Medyczny
ul. Rybacka 1, 70-204 Szczecin) karty SIM (standard SIM, micro SIM, nano SIM dla
kazdego numeru) nie p6zniej niz 7 dni roboczych przed terminem rozpoczgcia §wiadczenia
ustugi podanym w pkt 6 niniejszego zatacznika; na 7 dni przed terminem dostawy kart SIM
Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego.

10. Wykonawca nieodptatnie aktywuje karty SIM. Karty SIM beda zabezpieczone kodem PIN.
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Wykonawca zapewni przeniesienie, posiadanych przez Zamawiajacego, numerow
telefonow komorkowych do swojej sieci bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat.
W przypadku gdy Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza ofert¢ Wykonawcy, ktory
$wiadczy obecnie ushugi komorkowe na rzecz Zamawiajacego, Wykonawca ten bgdzie
miat mozliwos¢

$wiadczenia ustug przy wykorzystaniu kart obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozliczania potagczen krajowych wedlug rzeczywistego
czasu ich trwania bez obcigzenia Zamawiajacego dodatkowa optaty statg za ustuge (np.
inicjacj¢ polaczenia).

Wykonawca zobowiazuje si¢ do rozliczania potaczen do internetu w ramach pakietowej
transmisji danych bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowa optata stala za usluge
(inicjacj¢ potaczenia do internetu).

Wykonawca zapewni taryfikowanie czasu potgczen krajowych co 1 sekunde poczawszy
od pierwszej sekundy potaczenia, przez caly czas trwania rozmowy.

Wykonawca zapewni jednolita, statg 1 rowng stawke za minute potaczenia krajowego do
wszystkich sieci krajowych tzn. do sieci Wykonawcy, innych sieci telefonii komorkowej,
sieci stacjonarnej. Za $wiadczenie ustug telefonii komorkowej dla numeréw do potaczen
glosowych Wykonawca bedzie naliczat jeden abonament miesigczny za wszystkie numery
zawierajacy w cenie 5.000 minut potaczen krajowych. Abonament nalezy doliczy¢ do
jednego z numerow wskazanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zagwarantuje bezptatne polaczenia krajowe pomigdzy pracownikami
posiadajacymi stuzbowe telefony komorkowe pracujace w sieci Wykonawcy.

Ustugi §wiadczone standardowo przez Wykonawce a nie zapisane w niniejszej OPZ, beda
rozliczane na warunkach okreslonych w taryfie biznesowej Wykonawcy wskazanej w
ofercie przetargowe;j.

Usluga $wiadczona poza terenem kraju bedzie rozliczana wg aktualnych stawek
Wykonawcy zaleznych od kraju wykonywania ustugi na warunkach okreslonych w taryfie
biznesowe] Wykonawcy wskazanej w ofercie przetargowe;.

Wykonawca zapewni nieodptatng mozliwo$¢ sprawdzenia przez poszczegolnego
uzytkownika sumarycznego czasu trwania lub kosztu potgczen w danym okresie
rozliczeniowym.

Lacznos¢ internetowa (LTE,HSPA+/HSDPA/UMTS/EDGE/GPRS) na terenie Polski
bedzie rozliczana wg stawek Wykonawcy za kazde 100kB przestanych danych. Lacznosé
internetowa poza granicami Polski bedzie wylaczona z mozliwo$cia wilaczenia przez
Zamawiajacego za pomoca narzgdzi o ktorych mowa w pkt 28 niniejszego zatacznika.
Limit przesytania danych dla jednej karty dostgpu do internetu bedzie wynosit minimum
10 GB bez ograniczenia predkosci przeptywu w ciggu jednego okresu rozliczeniowego.
Predkos¢ przesytania danych moze ulec obnizeniu po przekroczeniu limitu przestanych
danych w jednym okresie rozliczeniowym. Wykonawca poinformuje uzytkownika
koncowego karty SIM o przekroczeniu limitu za pomocg wiadomosci SMS.
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Maksymalna warto§¢ abonamentu za $wiadczenie ustugi dostgpu do internetu nie
przekroczy 40 ztotych netto za karte (do ceny netto zostanie doliczony podatek VAT w
wysokosci 23%).

Okres rozliczeniowy liczony bedzie od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca.

Wykonawca bezptatnie udostepni narzedzie umozliwiajace wykonywanie zestawien

billingdw poprzez strong www Wykonawcy dla wyznaczone] przez Zamawiajgcego

upowaznionej osoby z mozliwo$cig ich wydruku. Zestawienia bilingéw beda zawieraly
dane historyczne z okresu 12 miesigcy.

Faktura zostanie dostarczona przez Wykonawce do Zamawiajacego w ciaggu 7 dni od daty

jej wystawienia.

Ptatno$¢ faktury w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury przez Wykonawce w

ztotych polskich na rachunek wskazany na fakturze. W przypadku, gdy faktura nie

zostanie dostarczona w spodziewanym terminie, Zamawiajacy informuje o tym swojego
opiekuna i Wykonawca przedtuza termin ptatnosci, a w razie koniecznos$ci wysyta duplikat
faktury.

Wykonawca bezptatnie udostgpni mozliwos¢ zarzadzania interaktywnego wszystkimi

numerami znajdujacymi si¢ na koncie za pomoca strony www lub nieodptatnie

dostarczonej przez Wykonawce aplikacji wraz z niezb¢dnymi licencjami.

Wykonawca zapewni zamawiajacemu dostep do serwisu technicznego (Call Center) przez

24 h na dobg przez 7 dni w tygodniu przez caly okres trwania umowy dla wyznaczonej

przez Zamawiajacego  upowaznionej osoby. Autoryzacja upowaznionej — przez

Zamawiajacego osoby bedzie dokonywana za posrednictwem kodu abonenckiego.

Prawidtowa autoryzacja bgdzie warunkiem obstugi Zamawiajgcego przez Wykonawce.

Zamawiajacy wymaga pelnej obstugi serwisowej kart SIM Zamawiajacego w okresie

trwania gwarancji na ponizszych zasadach:

a) Wykonawca zapewni, w dniach i godzinach urzgdowania Zamawiajacego (dni robocze
od 7.30 do 15.30), pelng obstuge w zakresie §wiadczenia serwisowych ushug
gwarancyjnych i pogwarancyjnych dotyczacych posiadanych przez Zamawiajacego
kart SIM dostarczonych przez Wykonawce w ramach obowigzujacej umowy.

b) Zamawiajacy moze zglasza¢ wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu sprzgtu i ustug
objetych obowigzujaca umowa poprzez kanat kontaktowy (Biuro Obstugi Klienta — Call
Center) telefonicznie lub faksem. Dane teleadresowe Wykonawca okresli w umowie.

c¢) Wykonawca zapewni odbior uszkodzonego, wadliwego sprzetu (kart SIM), w ciggu 72
godzin od momentu zgloszenia uszkodzenia w godzinach urzedowania Zamawiajacego
(dni robocze od 7.30 do 15.30), i dow6z sprzetu — po usunieciu wady lub jego naprawie,
w godzinach urzedowania Zamawiajacego (dni robocze od 7.30 do 15.30). Odbior i
dowodz sprzetu dokonywany bedzie do i z siedziby Zamawiajacego w Szczecinie ul.
Rybacka 1. Koszt odbioru i dowozu musi by¢ wliczony w ceng oferty.
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d) Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za sprzgt przekazany do naprawy, od
momentu jego przyjecia do momentu jego zwrotu na podstawie protokotu przekazania
odbioru.

e) Zwrot sprz¢tu naprawionego, powinien nastgpi¢ nie pozniej niz 30 dni kalendarzowych
od dnia jego odbioru z siedziby Zamawiajacego. W przypadku przekroczenia terminu
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ nowy sprzet.

31. Wykonawca udostepni wolne od dodatkowych optat uruchomienie i zarzadzanie ustugami
dodatkowymi na kartach SIM:
- ushuga zastrzezenia numeru CLIR,
- identyfikacja numeru dzwonigcego CLIP, ktéry nie jest zastrzezony zgodnie z art. 171
ustawy prawo telekomunikacyjne,
- zawieszenie potaczenia,
- dezaktywacja karty na wypadek kradziezy
- wydawanie do 20 szt. duplikatéw kart SIM w okresie trwania umowy,
- ponowne wigczenie karty,
- aktywacja roamingu,

- wylaczenie roamingu,

- blokada potaczen z numerami specjalnymi — tzn. taryfikowanymi wg cen wyzszych niz
standardowa optata za polaczenia,

- bezptatne korzystanie z odstuchiwania ,,poczty gtosowej” w potaczeniach krajowych

- bezptatne sprawdzenie stanu wykorzystania minut lub pakietu przez uzytkownika.
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