Wzor

UMOWA

zawarta W dniu ... 2018 1. W w  wyniku
rozstrzygnigcia konkursu ofert pomiedzy:

Pomorskim Uniwersytetem Medycznym w Szczecnie, z siedzibg 70-242 Szczecin, ul.
Rybacka 1, NIP: 852-000-67-57, REGON: 000288886, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

Zamawiajacy i Wykonawca sg dalej tacznie zwani ,,Stronami”.

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy, zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym zalgcznik
nr 1 do niniejszej umowy, jest:

1)
2)

3)
4)

zakup licencji na oprogramowanie lub udostepnienie systemu rekrutacji on-line na
studia w jezyku angielskim (ustuga SaaS),

wdrozenie ~ Oprogramowania/Systemu  (zwane  dalej Systemem lub
Oprogramowaniem),

nadzor autorski na systemem rekrutacji on-line

integracja systemu rekrutacji zgodnie z ofertg z oprogramowaniem posiadanym przez
PUM - ProAkademia, jako zautomatyzowany transfer danych z Systemu
Wykonawcy do systemu ProAkademia.

2. W zakres wdrozenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 2 wchodza:

1)

2)

uruchomienie Systemu w modelu SaaS (Software as a Service) na serwerze
Wykonawcy,
instruktazowe szkolenie dla uzytkownikéw w zakresie obstugi Systemu.

3. W ramach modelu SaaS Wykonawca zapewnia:
1) dostep do funkcjonalnosci Systemu zainstalowanego w $rodowisku sprzgtowo —

systemowym Wykonawcy,

2) instalacje poprawek oraz aktualizacje do nowych wersji Oprogramowania,
3) administrowanie oprogramowaniem systemowym, narzedziowym i aplikacyjnym

oraz jego pielegnowanie, w tym tworzenie kopii bezpieczefstwa,

4) zapewnianie bezpieczenstwa w zakresie incydentow naruszenia bezpieczenstwa

przez nieuprawnionych uzytkownikow.

4. W zakres nadzoru autorskiego, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3 wchodza:

1)

prawo do korzystania z nowych wersji Oprogramowania powstatych z inicjatywy
Wykonawcy lub na skutek zgloszen uzytkownikéw, w szczegdlnosci obejmuje to
dostep do aktualnej wersji dostosowanej do zmian w systemach dziedzinowych,



2) mozliwo$¢ korzystania z ustugi Help-Desk’u Wykonawcy w zakresie: zglaszania,
analizy, diagnozowania i rozwigzywania problemow,

3) prawo korzystania z ustugi zdalnego usuwania awarii wynikajacych z bledow w
Oprogramowaniu;

4) mozliwos¢ zgtaszania propozycji modyfikacji rozwigzania.

§ 2 Termin realizacji przedmiotu umowy

1. Termin realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ustala si¢ zgodnie z ponizszym
Harmonogramem:
Etap Usluga Termin
1 Wdrozenie Uruchomienie Systemu SaaS ( Software as a Service) na 30.04.2018
serwerze Wykonawcy
Instruktazowe szkolenie dla uzytkownikow w zakresie 20.05.2018
obstugi Systemu
2 Integracja Systemu Wykonawcy z oprogramowaniem 31.07.2018
Integracja posiadanym przez PUM-ProAkademia - pelna
3 Przygotowanie i udostepnienie danych do pierwszego 10.08.2018
nabor 2018/2019 zaimportowania do wewnatrzuczelnianego Systemu
Eksport danych (1)
4 Przygotowanie i udostgpnienie danych do drugiego 10.09.2018
nabor 2018/2019 zaimportowania do wewnatrzuczelnianego Systemu
Eksport danych (2)
5 Przygotowanie i udostgpnienie danych do trzeciego 25.09.2018
nabor 2018/2019 zaimportowania do wewnatrzuczelnianego Systemu
Eksport danych(3)
6 Przygotowanie i udostgpnienie danych do trzeciego Drugi tydzien
nabor 2019/2020 zaimportowania do wewnatrzuczelnianego Systemu sierpien 2019
Eksport danych (1)
7 Przygotowanie i udostepnienie danych do drugiego Drugi tydzien
nabor 2019/2020 zaimportowania do wewnatrzuczelnianego Systemu wrzesien 2019
Eksport danych (2)
8 Przygotowanie i udostepnienie danych do trzeciego Trzeci tydzien
nabor 2019/2020 zaimportowania do wewnatrzuczelnianego Systemu wrzesien 2019
Eksport danych (3)

2.

Termin rozpoczgcia realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ustala si¢ na dzien
podpisania niniejszej umowy.

Terminy wymienione w ust. 1 1 2 mogg ulec skréceniu lub wydtuzeniu, jesli zaistnieja
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy.

Zmiana termindéw, o ktoérej mowa w ust. 3 i 4 dokonywana jest w drodze aneksu do
niniejszej umowy.

§ 3 Wykonanie umowy
Przedmiot niniejszej umowy okreslony w § 1 uznaje si¢ za wykonany zgodnie z umowa
dopiero z chwilg stwierdzenia przez Zamawiajacego prawidtowosci jego wykonania w
koncowym protokole odbioru.
Strony przewiduja protokoty cze$ciowe obejmujace poszczegdlne etapy realizacji umowy
wskazane w § 2 ust. 1




§ 4 Oswiadczenia Wykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) posiada wszelkie kwalifikacje, wiedze, uprawnienia, doswiadczenie i $rodki
materialne oraz urzadzenia niezbedne do wykonania umowy;,

2) wspolpracuje badz =zatrudnia osoby posiadajgce stosowne kwalifikacje, wiedze,
uprawnienia i do§wiadczenia niezbedne do wykonania umowy i w tym zakresie ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania tych osob;

3) korzystanie przez niego, w szczegdlno$ci z praw autorskich, licencji, praw wlasnosci
przemystowej, intelektualnej itp. nie naruszy przepisOw prawa, prawem chronionych
dobr osobistych lub majatkowych o0s6b trzecich ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegdélnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z
rejestracji wzordw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe;

4) realizacja umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypehniania przestanek czynu nieuczciwe;j
konkurencji, w szczeg6lnosci nie naruszy tajemnicy przedsigbiorstwa;

5) w razie powstania w trakcie wykonania przedmiotu umowy i po jego wykonaniu
jakichkolwiek roszczen osob trzecich bierze na siebie wytaczna odpowiedzialnos¢ za
roszczenia tych 0sob z tytutu szkod materialnych;

6) wykonawca powstrzyma si¢ od dziatan godzacych w interesy i dobre imig
Zamawiajacego.

§ 5 Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé przedmiot umowy z najwyzszg starannos$cia,
efektywnoscig oraz zgodnie z najlepsza praktyka i wiedzg zawodowa.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przystgpienia do wykonania przedmiotu umowy
poczawszy od dnia jej zawarcia.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ dokonywa¢ z Zamawiajacym wszelkich koniecznych
ustalen mogacych wptywac na zakres, sposob i termin wykonania umowy.

4. Wykonawca nie moze, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisoéw prawa, przekazywac
do wiadomosci publiczne] oraz osobom trzecim ani ujawnia¢ zadnych szczegotdw
niniejszej umowy, a takze informacji uzyskanych w zwigzku z jej realizacja, bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, w czasie obowigzywania umowy, jak i po
jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu realizacji niniejszej umowy wobec
Zamawiajacego oraz osob trzecich na zasadach ogolnych, w tym za zniszczenia 1 szkody
powstale z jego winy w zwiazku z realizacja przedmiotu zamowienia.

2. Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o zaistniatych
szkodach.

3. Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zawartej pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca, w odniesieniu do
zbiordw danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy, ktora stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.



Wykonawca podejmie wszelkie stosowne srodki w celu zabezpieczenia przekazywanych

przez PUM informacji, Systemu i konfiguracji Systemu przed ich utrata, uszkodzeniem

lub nieautoryzowanym dostepem, obejmujace w szczegodlnosci:

1) tworzenie zdalnych kopii zapasowych tresci co godzing i przechowywanie ich przez
przynajmniej 3 (trzy) dni;

2) tworzenie zdalnych kopii zapasowych tresci codziennie w nocy i przechowywanie
ich przez przynajmniej 30 (trzydziesci) dni.

§ 7 Oswiadczenia Zamawiajgcego
Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie korzystaé z Systemu w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem.
Zamawiajacy nie naruszy zadnych praw wlasnosci lub wlasnosci intelektualne;
Wykonawcy.
Zamawiajacy zapewni korzystanie z Systemu przez Kandydatow zgodnie z Umowa,
dobrymi praktykami i obowigzujacymi przepisami prawa.
Zamawiajacy nie uzyje Systemu w celu popelnienia lub namawiania do popetienia
czynu zabronionego.
Zamawiajacy nie bedzie podejmowac prob przecigzenia Systemu, wlamania si¢ do niego
lub $wiadomego zaktocenia jego normalnego funkcjonowania w inny sposob.
Zamawiajacy nie bedzie prowadzi¢ testdow obcigzenia, bezpieczenstwa ani testow
penetracyjnych Systemu, ani zezwala¢ na nie bez uprzedniej pisemnej zgody
Wykonawcy.
Zamawiajacy nie skorzysta z Systemu w jakikolwiek inny sposob niezgodny z prawem.
Zamawiajacy powstrzyma si¢ od dzialan godzacych w interesy i1 dobre imi¢ Wykonawcy.

§ 8 Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy wyznaczy osoby odpowiedzialne za kontrolg techniczng oraz koncowy
odbidr przedmiotu umowy.
Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy sprawne wykonywanie postanowien niniejszej
Umowy, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie Wykonawcy dostepu do informacji przy
realizacji przedmiotu Umowy, w terminach okreslonych w Harmonogramie okreslonym
w § 2 ust. 1.
PUM ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za przekazywane tresci i skutki ich
publikowania.
Po dokonaniu odbioru przedmiotu niniejszej umowy, zrealizowanego zgodnie z jej
unormowaniami, Zamawiajacy zapltaci Wykonawcy wynagrodzenie, o ktorym mowa w §
9 w formie i terminach, o ktérych mowa w § 10.

§ 9 Wynagrodzenie Wykonawcy
Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosSci ............... (stownie....... zt) razem z podatkiem VAT
wynoszacym ..... (stownie.....z}).
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 platne begdzie w nastepujacych ratach, po
zrealizowaniu poszczeg6lnych etapow umowy, zgodnie z ponizszg tabelg:



Etap

Kwota NETTO

Kwota BRUTTO

1
Wdrozenie
10%

kwote w wysokosci ............

(stownie: ............. zh)

kwote w wysokosci ............

(stownie: ............. zh)

2

Integracja

10%

kwote w wysokosci ............
(stownie: ............. zh)

kwote w wysokosci ............
(stownie: ............. zh)

3-5

NABOR 2018/2019
Eksport danych

40%

kwote w wysokosci ............
(stownie: ............. zh)

kwote w wysokosci ............
(stownie: ............. zh)

6-8

NABOR 2019/2020
Eksport danych

40%

kwote w wysokosci ............
(stownie: ............. zh)

kwote w wysokosci ............
(stownie: ............. zh)

3.

Kwota okreslona w ust. 1 jest ostateczna i stanowi pelne wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy z tytutu wykonania umowy.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji swoich nalezno$ci wynikajacych z niniejszej umowy
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wszelkie kwoty nalezne Zamawiajgcemu, w szczegolnosci z tytutu kar umownych, moga
by¢ potracane z ptatnosci realizowanych na rzecz Wykonawcy.

Za nieuregulowanie w terminie platnos$ci Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy za kazdy
dzien zwtoki odsetki w wysokosci ustawowe;.

§ 10 Forma i termin platnosci
Wynagrodzenie okreslone w § 9 platne bedzie, na podstawie wystawionych przez
Wykonawce faktur VAT. Wykonawca wystawi fakture VAT na podstawie podpisanego
przez Zamawiajacego protokotu bezusterkowego odbioru danego etapu przedmiotu
umowy (protokot czesciowy).
Zaptata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastagpi w terminie 14 dni od dnia
dorgczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT, o ktorej mowa w ust.
1.
Zaptata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy nastapi przelewem na jego rachunek
bankowy wskazany w wystawionej fakturze VAT.

§ 11 Uslugi / opieka serwisowa / pomoc techniczna / Help-Desk
Pomoc — ktoérakolwiek z nastepujacych ustug swiadczonych na rzecz PUM w odniesieniu
do przedmiotu umowy:
1) konsultacja z uzytkownikiem,
2) szkolenie uzytkownika,
3) analiza,
4) instalacja,
5) konfiguracja,
6) dodatkowe ulepszenia,
7) import/eksport danych,
8) zadania wsadowe i automatyzacja,



9) przywrdcenie z kopii zapasowej,
10) obstuga konfiguracji, numeracja wersji oprogramowania,
11) tworzenie kopii zapasowych,
12) aktualizacja wersji oprogramowania i jego ochrony,
13) zarzadzanie logami.
2. Zgloszenia serwisowe beda zglaszane, wedlug wyboru Zamawiajacego, za

posrednictwem:
1) wiadomosci elektronicznej przestanej na adres........................... ,
2) telefonicznie pod numerem telefonu ................. , przy czym zgloszenie takie

wymaga niezwlocznego potwierdzenia mailowego.

3. Zamawiajacy ma prawo do zglaszania awarii przez 365 dni w roku, 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe. Wykonawca niezwlocznie potwierdza przyjecie zgloszenia oraz w
terminie 5 godzin przystepuje do usunigcia usterek krytycznych, w terminie 16 godzin —
do usuniecia usterek powaznych oraz w terminie 48 godzin — pozostalych btedéw
i usterek.

4. W przypadku wystapienia krytycznej lub powaznej usterki (w zaleznos$ci od stopnia
komplikacji), jej usunigcie nastagpi w ciggu 5 (pieciu) godzin od chwili zgloszenia do
maksymalnie 3 (trzech dni = 72godziny) dni od momentu zgloszenia. W przypadku
wystgpienia drobnej usterki, jej usunigcie nastgpi w ciggu maksymalnie 7 (Ssiedmiu) dni
od momentu zgloszenia.

5. Wszelkie problemy lub bledy beda traktowane odpowiednio do ich znaczenia zgodnie z
ponizszymi definicjami:

1) Krytyczny — wplywa na jedng z podstawowych funkcji lub znaczaco ogranicza
dziatanie Systemu. Problem ma charakter trwaty i dotyka wielu uzytkownikow lub
oddziatuje na jedna z podstawowych funkcji. System nie moze wypetnia¢ swojej
zasadniczej roli. Nie mozna zastosowa¢ zadnego rozsadnego rozwigzania
tymczasowego;

2) Powazny — problem lub btad zwigzany z dziataniem Systemu dotyka czgéci, ale nie
wszystkich Uzytkownikow. System moze nadal wypetnia¢ swoja zasadniczg rolg, ale
wymaga to dodatkowego wysitku ze strony Uzytkownikow. Rozwigzanie
tymczasowe jest mozliwe;

3) Drobny — usterka, ktora dotyka niewielkiej czgsci Uzytkownikow. Nie wplywa na
zdolnos$¢ Systemu do wypelniania swojej zasadniczej roli.

§ 12 Nadzoér ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy
Osobami nadzorujgcymi 1 koordynujagcymi wykonanie niniejszej umowy sg:
* 7€ Strony ZamawiajgCeEO0: . .uuuenreennreenneennetenneeenneenneeaneannns
* ze strony Wykonawcey: ......ooeviiiiiiiiiiiiiiii i

§ 13 Istotne Naruszenie Postanowien Umowy
1. Naruszenie przez Strony obowiazku zachowania poufnos$ci wszelkich informacji i danych
dotyczacych Systemu i Ustug oraz wszelkich informacji uzyskanych w wyniku dostepu
do Systemu i Ustug, ktore przecietna osoba uznalaby za poufne lub zastrzezone, bedzie
uznawane za istotne naruszenie postanowien Umowy.



Naruszenie obowigzku powstrzymaniu si¢ od dziatan godzacych w interesy i dobre imi¢
drugiej Strony bedzie uznawane za istotne naruszenie postanowien Umowy.

§ 14 Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna:

1) z tytulu opoznienia w wykonaniu danego etapu umowy okre§lonego w § 1 — w
wysokosci 1% umoéwionego wynagrodzenia brutto naleznego za dany etap (tj. za
etap 1; za etap 2; za etapy 3-5; za etapy 6-8) za kazdy dzien opdznienia;

2) z tytuhlu istotnego naruszenia postanowien umowy — w wysokosci 10% tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §9;

3) z tytulu nieterminowego usuwania usterek okreslonych w § 11 ust. 3 1 4 — w
wysokosci  0,5% 1tacznego wynagrodzenia brutto za etap opieki serwisowej
okreslonego w §9 za kazda petng godzing opoznienia,

4) z tytulu odstagpienia od umowy lub rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy — w wysoko$ci 20% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w9

5) z tytulu czgsciowego odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w § 15 ust. 2 — w

wysoko$ci dwukrotnos$ci uméwionego wynagrodzenia brutto naleznego za etap 2.

Naliczona kara umowna moze zostaé przez Zamawiajacego potragcona z naleznego

Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgodg.

Zamawiajacy ma prawo do zadania od Wykonawcy odszkodowania przenoszacego

wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy wielkos¢

szkody przekracza wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.

§ 15 Odstapienie od umowy
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, jezeli Wykonawca nie przystapit do realizacji
umowy w terminie 5 dni roboczych od dnia jej zawarcia.
Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w czeSci dotyczacej integracji, jezeli w
terminie do dnia 31.07.2018 Wykonawca nie zrealizuje tego etapu (etap 2). Zamawiajacy
moze wykona¢ swoje prawo odstapienia W terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r.

§ 16 Rozwiazanie umowy

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w dowolnym czasie za pisemnym porozumieniem stron.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowg za wypowiedzeniem na pismie, przy czym okres
wypowiedzenia wynosi nie mniej niz 6 miesigcy.
Zamawiajagcy ma prawo do natychmiastowego pisemnego rozwigzania umowy w
przypadku gdy:
1) wykonawca wykonuje umowe niezgodnie z wymaganiami, jakie zostaly w niej

okreslone lub w sposob naruszajgcy obowigzujace przepisy prawa;
2) zaprzestal wykonywania umowy przez okres 3 dni.
Po rozwigzaniu Umowy, niezaleznie od przyczyny, PUM ma prawo do calej tresci
przechowywanej w Systemie bez ponoszenia dodatkowych optat.



1.

2.

§ 17 Zmiana umowy

Strony dopuszczaja zmiany umowy w nastepujacym zakresie i okoliczno$ciach:

1) zmiana przedmiotu zamowienia poprzez wyltaczenie jego czgsci, tj. etapu integracja;
2) zmniejszenie wskazanego wynagrodzenia za etap integracja

- w sytuacji gdy APR System nie przedstawi dokumentacji technicznej niezbednej do
wykonania integracji w terminie do 14.06.2018r.

Zmiana umowy nast¢puje na wniosek Wykonawcy, ktory Zamawiajacy jest zobowigzany
zaakceptowac.

§ 18 Postanowienia koncowe
Wykonawca bez zgody Zamawiajacego nie ma prawa do dokonania cesji praw i
obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy na inny podmiot.
Umowa zostaje zawarta na oKres .........cccoeeveveeenenen.
Zmiana umowy moze by¢ dokonana przez Strony jedynie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.
Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie.
Wszelkie spory mogace wynikngé z zawarcia i wykonania niniejszej umowy Strony
poddaja pod rozstrzygniecie sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U.
z 2017 r. poz. 880 z pdzn. zm.).
Umowg wraz z zalacznikami sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach w
jezyku polskim i dwoch w jezyku angielskim — po jednym w kazdym z jezykow dla
kazdej ze stron.
Integralng cz¢$¢ umowy stanowia zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia,
2) Zatacznik nr 2 — Umowa o0 powierzenie danych,
3) Zatacznik nr 3 — Protokot odbioru (wzor),
4) Zatacznik Nr 4 — Opis terminoéw technicznych (do ustalenia z wybranym Wykonawca)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



