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CZĘŚĆ II SIWZ – „Projekt umowy”
UMOWA 
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
NR DZP/268/…..../PN/2016
zawarta w dniu……………………….w Szczecinie pomiędzy:

Pomorskim Uniwersytetem Medycznym w Szczecinie, z siedzibą przy ul. Rybackiej 1, 70-204 Szczecin, NIP 852-000-67-57, reprezentowanym przez:

· Pana Jerzego Piwowarczyka - Kanclerza PUM 

zwanym dalej w treści umowy Zamawiającym
a

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

reprezentowanym przez:

.......................................................................

zwanym dalej w treści umowy Wykonawcą,

W wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego 
nr DZP-262-61/2016 zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych zawarta została umowa następującej treści:
§1 

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej dla potrzeb Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie, zgodnie ze złożoną ofertą
Pozostała treść ust. 1  dla Zadania nr 1: 
- w budynkach Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie przy ul. Rybackiej 1, ul. Unii Lubelskiej 1, Powstańców Wlkp.72, Broniewskiego 24, Dunikowskiego 4, Żołnierskiej 48 w Szczecinie (Zadanie nr 1).  
Pozostała treść ust. 1  dla Zadania nr 2: 
- w placówkach dydaktycznych Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie przy ul. Arkońskiej 4 i Sokołowskiego 1 w Szczecinie,  ul. Sportowej 6 w Barlinku oraz ul. Matejki 10 w Dziwnowie, (Zadanie nr 2).  
2. Usługi określone w ust.1 będą świadczone 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w roku.

3. Zamawiający dopuszcza możliwość załączenia do umowy generalnej podumów/regulaminów. Podumowy/regulaminy nie mogą być sprzeczne z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa w szczególności z:
1) Ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  (t. j. Dz. U. z 2013 r, poz. 907),

2) niniejszą umową o świadczenie usług w zakresie usług telekomunikacyjnych stanowiącej integralny załącznik do SIWZ,

3) warunkami określonymi przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

4. Wykonawca oświadcza, że posiada wpis do Rejestru Operatorów Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.

§2 

Realizacja przedmiotu umowy

1. Realizacja umowy nastąpi zgodnie z postanowieniami zawartymi w umowie oraz                           w opisie przedmiotu zamówienia.

Treść ust. 2  dla Zadania nr 1: 
2. Umowa o udzielenie zamówienia publicznego zostanie zawarta na czas oznaczony tj. od dnia 15/04/2017 r. do dnia 10/01/2020 r..
Treść ust. 2  dla Zadania nr 2: 
2. Umowa o udzielenie zamówienia publicznego zostanie zawarta na czas oznaczony tj. od dnia 01/02/2017 r. do dnia 10/01/2020 r..
3. Osobą nadzorującą wykonanie umowy ze strony Wykonawcy jest p. ………………… 
4. Osobą nadzorującą wykonanie umowy ze strony Zamawiającego jest p. …………………
5. Wykonawca zobowiązany jest przedstawiać do 15 dnia każdego miesiąca bezpłatny wykaz zrealizowanych połączeń – biling szczegółowy dla wszystkich numerów linii telefonicznych zawartych w specyfikacji (zapewniając rejestrację wszystkich połączeń wychodzących). Zamawiający zgadza się na prezentacje bilingów dotyczących numerów DDI przy bilingu na numerach głównych, bez szczegółowej specyfikacji.
§3 

Wartość umowy i warunki płatności

1. Wartość umowy brutto wynosi …………….. złotych (słownie:……………………..100).
2. Zamawiający będzie dokonywał płatności Wykonawcy w oparciu o ceny jednostkowe wskazane poniżej:

Pozostała treść ust. 2  dla Zadania nr 1: 
Zadanie nr 1 
	


Lp.
	


Sposób obliczenia ceny oferty
	


Cena  w złotych netto
	


Ilość (szt./ min.)
	Wartość opłat za 1 miesiąc w złotych netto (III*IV)
	Wartość opłat za 33 miesiące w złotych netto (V*33)
	


Stawka
podatku VAT (%)
	Wartość opłat za 33 miesiące w złotych brutto [VI+(VI*VII)]

	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Abonament za łącze cyfrowe PRA z sygnalizacją DSS1 minimum 30 kanałów rozmownych (maksymalnie 900 złotych netto)
	
	1 szt.
	
	
	
	

	2.
	Abonament za łącze cyfrowe PRA z sygnalizacją DSS1 minimum 15 kanałów rozmownych (maksymalnie 900 złotych netto)
	
	1 szt.
	
	
	
	

	3.
	Koszt min. połączenia lokalnych, strefowych
	
	1 min.
	
	
	
	

	4.
	Koszt min. połączenia międzymiastowych, międzystrefowych
	
	1 min.
	
	
	
	

	5.
	Koszt min. połączenia międzynarodowych  w strefie krajów Unii Europejskiej
	
	1 min.
	
	
	
	

	6.
	Koszt min. połączenia międzynarodowych  Ukraina, Białoruś, Rosja
	
	1 min.
	
	
	
	

	7.
	Koszt minuty połączenia do sieci komórkowych
	
	1 min.
	
	
	
	

	8.
	Opłaty za usługi dodatkowe (DDI, SLA, blokada połączeń na numery 700, 400, 300 itp. należy uwzględnić wszystkie opłaty dodatkowe miesięczne
	
	1 szt.
	
	
	
	


	Lp.
	Opłaty jednorazowe
	Cena  w złotych netto
	Ilość (szt.)
	Wartość opłat w złotych netto (III*IV)
	Stawka
podatku VAT (%)
	Wartość opłat w złotych brutto [V+(V*VI)]

	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Koszt uruchomienia usługi PRA z sygnalizacją DSS1 – 30 kanałów (30B+D) zgodnie ze SIWZ
	
	1
	
	
	

	10.
	Koszt uruchomienia usługi PRA z sygnalizacją DSS1-  15 kanałów(15B+D) zgodnie ze SIWZ
	
	1
	
	
	

	11.
	Pozostałe koszty związane z uruchomieniem  usługi zgodnie ze SIWZ
	
	1
	
	
	


Pozostała treść ust. 2  dla Zadania nr 2: 
Zadanie nr 2 

	Lp.
	Sposób obliczenia ceny oferty
	Cena  w złotych netto
	Ilość (szt./min.)
	Wartość opłat za 1 miesiąc w złotych netto (III*IV)
	Wartość opłat za 35 miesięcy w złotych netto (V*35)
	Stawka
podatku VAT (%)
	Wartość opłat za 35 miesięcy w złotych brutto [VI+(VI*VII)]

	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Abonament za łącze BRA (2B+D)
	
	1 szt.
	
	
	
	

	2.
	Abonament za linię analogową
	
	1 szt.
	
	
	
	

	3.
	Abonament za asymetryczny dostęp do internetu 4096/512
	
	1 szt.
	
	
	
	

	4.
	Koszt min. połączenia lokalnych, strefowych
	
	1 min.
	
	
	
	

	5.
	Koszt min. połączenia międzymiastowych, międzystrefowych
	
	1 min.
	
	
	
	

	6.
	Koszt min. połączenia międzynarodowych  w strefie krajów Unii Europejskiej
	
	1 min.
	
	
	
	

	7.
	Koszt minuty połączenia do sieci komórkowych
	
	1 min.
	
	
	
	

	8.
	Opłaty za usługi dodatkowe (MSN, SLA, blokada połączeń na numery 700, 400, 300, łącze podkładowe do  uruchomienie asymetrycznego dostępu do internetu itp. należy uwzględnić wszystkie opłaty dodatkowe miesięczne)
	
	1 szt.
	
	
	
	


	Lp.
	Opłaty jednorazowe
	Cena  w złotych netto
	Ilość (szt.)
	Wartość opłat w złotych netto (III*IV)
	Stawka
podatku VAT (%)
	Wartość opłat w złotych brutto [V+(V*VI)]

	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Koszt uruchomienia usługi BRA (2B+D) w lokalizacjach zgodnie ze SIWZ
	
	1
	
	
	

	10.
	Koszt uruchomienia linii analogowej  w lokalizacjach zgodnie ze SIWZ
	
	1
	
	
	

	11.
	Koszt uruchomienia asymetrycznego łącza do internetu 4096/512
	
	1
	
	
	

	12.
	Pozostałe koszty związane z uruchomieniem  usług zgodnie ze SIWZ (np. uruchomienie łącza podkładowego do instalacji łącza do internetu  w Barlinku przy ul. Sportowej)
	
	1
	
	
	


Pozostała treść §3 dla Zadań nr 1,  2:
3. Okres rozliczeniowy liczony będzie od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego.
4. Faktura zostanie dostarczona przez Wykonawcę w ciągu 7 dni roboczych od daty jej wystawienia.

5. Płatność faktury nastąpi w terminie 30 dni od daty jej wystawienia przez Wykonawcę na rachunek wskazany na fakturze z zastrzeżeniem ust. 4. W przypadku, gdy faktura nie zostanie dostarczona w spodziewanym terminie, Zamawiający informuje o tym swojego opiekuna i Wykonawca przedłuża termin płatności o okres opóźnienia, a w razie konieczności wysyła duplikat faktury. 

6. W przypadku opóźnienia w zapłacie naliczone zostaną odsetki ustawowe za opóźnienie za każdy dzień opóźnienia. 

7. Wykonawca do cen netto dolicza podatek od towarów i usług (VAT) 
w wysokości obowiązującej w dniu wystawienia faktury, z zastrzeżeniem §6 ust. 2 pkt 5.

8. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tytułu niewykorzystania całości kwoty wartości umowy określonej w §3 ust. 1.

9. Za dzień zapłaty uważa się datę uznania rachunku bankowego Wykonawcy. 
10. W przypadku, gdy wartość, o której mowa w ust. 1 zostanie przekroczona umowa pozostanie obowiązująca do końca okresu rozliczeniowego następującego po okresie rozliczeniowym, w którym kwota uległa wyczerpaniu.

11. W przypadku pozostałych standardowych usług niewymienionych w zadaniu nr …………, płatności będą dokonywane na podstawie cen jednostkowych, określonych w cenniku  z dnia zawarcia umowy dla klientów biznesowych, który będzie niezmienny przez cały okres trwania umowy.

12. Cennik usług dla klientów biznesowych ze stawkami według, których będzie rozliczany Zamawiający będzie stanowił załącznik do oferty Wykonawcy.
§4 

Gwarancja i serwis

1. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiającemu:  

1) Bezpłatne okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łączy oraz sprawdzanie parametrów łączy poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

2) Techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych po zgłoszeniu przez Zamawiającego obejmującą w szczególności: bezpłatne eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łączy, bezpłatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do głównego zakończenia sieci lub zmiana w jego przyłączeniu;

3) Bezpłatną całodobową możliwość obsługi klienta-przyjmowanie zgłaszanych awarii systemu i przekazywanie ich do realizacji;

4) Zgłoszenie awarii odbywać się będzie drogą telefoniczną za pomocą telefonu stacjonarnego lub komórkowego przez osobę upoważnioną ze strony Zamawiającego, a jej przyjęcie powinno być potwierdzone faxem, wiadomością tekstową (sms) lub pocztą elektroniczną w ciągu 1 godziny;

5) Wykonawca zobowiązuje się do reakcji w ciągu dwóch godzin od chwili zgłoszenia awarii, przywrócenia funkcjonalności w ciągu ośmiu godzin od chwili zgłoszenia awarii;

6) W momencie rozpoczęcia realizacji zamówienia Wykonawca musi dysponować centrum zgłaszania problemów ze strony klientów działającym 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu.

§5 

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy 
 przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy                      w wysokości 10% maksymalnej wartości umowy brutto określonej w §3 ust 1.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,4% maksymalnej wartości umowy brutto określonej w §3 ust 1 za każdy dzień opóźnienia (nie więcej niż 20% wartości brutto umowy). 

3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, powodującego niemożność korzystania przez Zamawiającego z usług telekomunikacyjnych (nie dotyczy połączeń realizowanych poza obszar Polski oraz połączeń roamingowych) jednorazowo przez okres  dłuższy niż 24 godziny, w stosunku do nie mniej niż 30% numerów abonenckich aktywowanych w ramach niniejszej umowy, wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 800,00 zł za każde 24 godziny, które upłynie od początku trwania opisanego stanu. 

4. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia innego niż w ust. 2 i 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,4% maksymalnej wartości umowy brutto określonej w §3 ust 1 za każdy taki przypadek.

5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu opóźnienia w przedłożeniu wykazu indywidualnych rozmów Zamawiającemu w wysokości 0,2% maksymalnej wartości umowy brutto określonej w §3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki od wyznaczonego terminu w §2 ust. 6 umowy.
6. Każda ze stron umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajacego wysokość zastrzezonych kar umownych na zasadach ogólnych, do wysokości rzeczywiście poniesionej i udokumentowanej szkody.

7. Zamawiający może potrącić w/w kary umowne z należnego wynagrodzenia Wykonawcy.
8. Całkowita wartość naliczonych Stronie kar umownych, z wyjątkiem przypadku określonego w ustępie 6, nie może przekroczyć 30% maksymalnej wartości umowy brutto określonej w §3 ust. 1.
§6 

Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający zgodnie z dyspozycją art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień przedmiotowej umowy w stosunku do treści złożonej oferty w następującym zakresie, okolicznościach i warunkach:

1) Gdy konieczność wprowadzenia modyfikacji wyniknie ze zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, na mocy których na Zamawiającego 
lub Wykonawcę nałożony zostanie obowiązek zrealizowania przedmiotu zamówienia w sposób różniący się od zaoferowanego w ofercie lub obowiązek zmiany trybu wykonania umowy – z zastrzeżeniem, że treść zmiany przepisów nie była uchwalona przed wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia, w wyniku którego zawarto niniejszą umowę;

2) Gdy podczas realizacji przedmiotu zamówienia ulegnie zmianie technologia wykonywania zlecenia  na lepszą funkcjonalnie od technologii przewidzianej w ofercie, pod warunkiem, iż nie spowoduje zwiększenia kosztów realizacji,

3) Gdy podczas realizacji umowy wystąpią nieprzewidziane na etapie zawierania umowy okoliczności uniemożliwiające zrealizowanie przedmiotu zamówienia w sposób przewidziany w ofercie, a udzielnie w tym zakresie innego zamówienia publicznego w trybie ustawy prawo zamówień publicznych będzie niemożliwe lub niecelowe ze względu na interes publiczny,

4) W przypadku wystąpienia konieczności udzielenia zamówień uzupełniających mających wpływ na termin wykonania zamówienia podstawowego objętego umową. Ewentualna zmiana terminu wykonania umowy może w tym przypadku nastąpić w wymiarze odpowiadającym okresowi niezbędnemu do zrealizowania zamówień uzupełniających,

5) Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w §3 może ulec zmianie, 
z zastrzeżeniem postanowień pkt 6, w przypadku zmiany: 

a) Stawki podatku od towarów i usług (VAT), 

b) Wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podst. art. 2 ust. 3-5 ustawy z dn. 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2015 r. poz. 2008 ze), 

c) Zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

d) Jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu umowy przez Wykonawcę.

6) W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w pkt 5 skutkujących istotną zmianą kosztów wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, każda ze stron Umowy, w terminie 30 dni od daty wejścia w życie przepisów dokonujących tych zmian, może wystąpić do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. Podstawą do przeprowadzenia negocjacji, będzie przedstawiana każdorazowo kalkulacja kosztów Wykonawcy, uwzględniająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania Przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca będzie zobowiązany po przedstawieniu stosownej kalkulacji na pisemne żądanie Zamawiającego, w terminie 10 dni kalendarzowych od otrzymania żądania.

7) Ewentualne zmiany umowy wymagają pod rygorem nieważności zachowania formy pisemnej.
3. Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych oraz zmian będących następstwem zmian danych ujawnionych w rejestrach publicznych.
4. Żadna ze stron nie może przenieść na inny podmiot obowiązków, uprawnień i wierzytelności wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.
§7 

Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający, zgodnie z dyspozycją art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych może w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, a czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

3. Zamawiający może jednostronnie odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym 
w przypadku:

1) ogłoszenia upadłości lub likwidacji Wykonawcy,

2) zwłoki w podjęciu świadczenia przez Wykonawcę dłuższej niż 10 dni,

3) wykonywania zobowiązań niezgodnie z przepisami,

4) powierzenie wykonania czynności objętych niniejszą umową osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego.
4. Zamawiający może wypowiedzieć umowę z 14-dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie oraz nie reaguje na polecenie Zamawiającego dotyczące poprawek i zmian sposobu wykonania w wyznaczonym mu przez Zamawiającego 7-dniowym terminie na usunięcie nieprawidłowości.

5. Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie za odstąpienie i wypowiedzenie umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy. 

§8 

Rozstrzyganie sporów

1. Wszelkie spory pomiędzy stronami będą rozpatrywane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 – Prawo zamówień publicznych.

§9 

Postanowienia ogólne

1. Integralną część niniejszej umowy stanowią:
1) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia wraz z opisem przedmiotem zamówienia,

2) Oferta Wykonawcy.

2. Strony zobowiązuję się do wskazania zmian adresów do doręczeń pod rygorem przyjęcia, 
że korespondencja wysłana pod adres dotychczasowy jest doręczana skutecznie. 

3. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwa dla Zamawiającego oraz jeden dla Wykonawcy.
	WYKONAWCA
	
	ZAMAWIAJĄCY
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