Szkolenia, Analiza

1.

2.

llu pracownikéw administracyjnych nalezy przeszkoli¢ z IRK?
tgcznie siedmiu pracownikdw administracji:

e 37z Dziatu Rekrutacji,

o 2z Kwestury,

e 2 administratorow systemu.
llu cztonkéw Komisji nalezy przeszkolié z IRK?
W zwiqzku ze zmieniajgcymi sie co roku sktadami komisji nie planujemy przeszkolenia cztonkéw
komisji. W naszej Uczelni jest wydzielony Dziat Rekrutacji, ktory ma skonfigurowac system wraz z
administratorami zgodnie z uchwatami rekrutacyjnymi.
W jakim zakresie Uczelnia dopuszcza realizacje prac w formie hybrydowej, czesciowo zdalnej? np.
w ramach analizy, szkolen stanowiskowych etc.).
Zdajemy sobie sprawe, iz przyjazd przedstawicieli firmy zamiejscowej stanowczo zwiekszy koszt
przedsiewziecia, dlatego dopuszczamy realizacje prac np. konfiguracyjnych, migracji danych w
formie zdalnej (udostepnione tgcza, dostep do serwerdw) oraz réwniez czesci szkolen.
Jednakze w zakresie szkolenn cenimy sobie bezposredni kontakt, zwtaszcza np. z zakresu
konfiguracji systemu (zasady rekrutacji na podstawie uchwat rekrutacyjnych) i tworzenia list
rankingowych. Jesli wg Paristwa np. jednodniowe szkolenie bezposrednie, poprzedzone wczesniej
szkoleniem online, bedzie wystarczajqgce jestesmy w stanie to zaakceptowad. Oczekujemy, iz po
szkoleniu jego uczestnicy bedg w stanie samodzielnie skonfigurowac system na nastepny nabor,
nawet gdyby zmienity sie zasady rekrutacji.

Ptatnosci

1.

Czy Uczelnia korzysta z optat elektronicznych (m.in. moje ING, dotpay) i czy ma by¢ uruchomiona
taka funkcjonalnos¢ w systemie IRK? Prosze o podanie nazwy banku obstugujacego konta Uczelni.
Tak, obecnie Uczelnia korzysta z optat online za posrednictwem BlueMedia S.A.
Tak, ptatnosci online sq niezbedne.
Czy Uczelnia korzysta z subkont (indywidualnych kont kandydatow)?
Tak, kazdy kandydat posiada indywidualne konto, nawet dla kazdego z kierunku o ile bierze udziat
w rekrutacji na wiecej niz jeden kierunek. W obecnie wykorzystywanym systemie rekrutacji byfo to
konieczne, aby wiadomo byto za jaki kierunek kandydat dokonat optaty rekrutacyjnej. Oczywiscie
nie jest to gwarancjq prawidtowosci wptat. Kandydaci, pomimo zamieszczonej instrukcji, podaniu
przy kazdym kierunku odrebnego numeru konta, dokonujg wszystkie optaty np. na jedno konto lub
nawet wyszukujg ogdlne konto Uczelni i na nie dokonujq wpftat.
Prosimy o przedstawienie opisu struktury lub przyktadowego wyciggu bankowego.
Nazwa banku - SANTANDER BANK POLSKA S.A.
Prefiks banku - 109000049178
Sposob generowania konta kandydata - na podstawie numeru albumu
Przyktadowe wygenerowane konto: 39 109000049178 2000000 26540
gdzie:

e Pierwsze dwie liczby to suma kontrolna

e 109000049178 to prefix

e 26540 to numer albumu. (moze to byc rowniez indywidualny numer kandydata)
Oczywiscie to jest dotychczasowe rozwigzanie. Numer kandydata w IRK mozZe opierac sie na ID
kandydata.



Wyciggu nie mozemy przesta¢ w zwigzku z przepisami RODO. Zatgczam wzdr wyciqgu, gdzie
usungtem dane osobowe.

Konfiguracja

1. lle kierunkéw studiéw Wykonawca ma skonfigurowa¢ w systemie na rekrutacje letnig oraz
zimowa?
e sesja letnia — 1 kierunek
e sesja zimowa — 42 kierunki (w tym 12 zdublowanych). Obecnie uzytkowany system
wymuszat zdublowania kierunkdw dla kandydatow z maturqg zagranicznq. Kandydaci z
maturq zagraniczng nie wpisywali wynikow z matur do systemu, gdyz nie byliSmy w stanie
przewidziec i wprowadzic do systemu przelicznikow dla wszystkich paristw. Wprowadzono
przeliczniki dla matur: IB, EB, staruch matur w skaliod 2 do 5 oraz od 1 do 6. W przypadku
matur zagranicznych na postawie dostarczonych dokumentdw przeliczone oceny
wprowadzata do systemu komisja.
2. Prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca ma wprowadzi¢ do systemu wszystkie formuty
rekrutacyjne (sposoby przeliczania list rankingowych) czy tylko przyktadowe formuty?
Tak, wszystkie formuty.
3. Prosimy o potwierdzenie czy konfiguracja rekrutacji ma obejmowac studia:
e | stopnia— tak,
e |l stopnia — tak,
e Szkote Doktorskg — nie,
e Wymiane miedzynarodowg - nie,
e Kursy i szkolenia - nie,
e Podyplomowe - nie.

Konfiguracja ma obejmowac nastepujqce rodzaje studiow:

e jednolite magisterskie (od 5 do 6 lat studiéw) — 10 kierunkdw,
e licencjat (3 lata) — 8 kierunkdw,
e |l stopnia (2 lata) - 24 kierunki.

4. Prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca ma przygotowaé wszystkie raporty zwigzane z
procedurg rekrutacyjng (mozliwe do zrealizowania w IRK)? Prosze podaé przyblizong ilos¢
raportéw.

Tak, Wykonawca ma przygotowac wszystkie raporty zwigzane z procedurg rekrutacyjng.

5. Prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca ma dokonaé¢ konfiguracji systemu zgodnie ze
standardem systemu IRK?

Wykonawca ma dokonac konfiguracji systemu, ktéra zapewni nabor kandydatow na studia
zgodnie z zasadami ujetymi w uchwatach rekrutacyjnych.

6. Prosimy o doprecyzowanie co w przypadku, gdy zapisy Uchwaty nie bedg mozliwe do realizacji w
systemie (czy Uczelnie dopuszcza zmiany zapisow w Uchwale)?

Uczelnia nie dopuszcza zmian zapiséw w uchwatach rekrutacyjnych!

Uchwaty dotyczgce rekrutacji, w ktdrych opisane sq doktadnie zasady naboru, znajdujg sie w
nastepujqgce lokalizacji:

https://www.pum.edu.pl/rekrutacja/studia iiii_stopnia_jednolite _magisterskie/zasady rekrutac
i/

Ponadto znajdujg sie tam rowniez wykaz wymaganych przedmiotow oraz zasady przeliczania
punktow rankingowych. Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z tym materiatem, gdyz wszelkie



https://www.pum.edu.pl/rekrutacja/studia_iiii_stopnia_jednolite_magisterskie/zasady_rekrutacji/
https://www.pum.edu.pl/rekrutacja/studia_iiii_stopnia_jednolite_magisterskie/zasady_rekrutacji/

zasady muszq zostac spetnione. W przypadku pytan, potrzeby wyjasnienia zasad i regut jestem do
Panstwa dyspozycji.

Prosimy o potwierdzanie, ze Uczelnia udostepni i przygotuje Srodowisko szczegdlnie czy
wykreowanie maszyny wirtualnej i jej konfiguracja zostanie wykonana przez Uczelnie?

Uczelnia udostepni i przygotuje srodowisko, wykreuje maszyny wirtualne i je skonfiguruje pod
dyktando Wykonawcy.

Integracja, Importy

1. Czy Uczelnia dostarczy dane do importu w przygotowanych do tego przez Wykonawce plikach
Excel zgodnych z strukturg danych w systemie IRK?

Prosze o wyjasnienie o jakie dane chodzi. Prosze o dostarczenie takich plikow Excela.

2. Czy system dziekanatowy posiada wbudowany mechanizm wczytywania danych o kandydatach z
systemu rekrutacyjnego?

Tak, system posiada wbudowany mechanizm wczytywania danych:
o zpliku,
e za posrednictwem API.
Jednakze Uczelnia wymaga, aby dane byty wczytywane automatycznie za posrednictwem
API.

3. Jeslitak, to w jakim formacie mogg by¢ weczytywane dane? (plik, APl etc.) Prosimy o przyktad/opis
struktury.

API, dokumentacja w zatgczniku.

4. Czy Uczelnia zapewni dokumentacje systemu ProAkademia oraz osobe merytoryczng (znajomos¢
struktury bazy danych ProAkademia) umozliwiajgcg wsparcie procesu exportu danych.
Oczywiscie tak. Ponadto niezbednego wsparcia bedzie udziela¢ autor oprogramowania systemu
dziekanatowego firma APR System.

5. Czy ewentualne koszty importu danych (w przypadku braku mechanizmu wbudowanego w
system) do systemu ProAkademia z systemu IRK USOS bedga po stronie Wykonawcy czy Uczelni?
Uczelnia pokryje koszty wystawienia i skonfigurowania APl pod potrzeby systemu IRK przez
autordw oprogramowania systemu dziekanatowego ProAkademia.

Serwis

1. Jaki jest przewidziany okres serwisowania systemu przez Wykonawce? Czy ma to by¢ ujete w

ofercie?
Przewidujemy minimalne okres serwisowania przez rok. Prosimy o ujecie tej informacji w ofercie.
Prosze zwrdcic¢ uwage, iz skierowane do Paristwa zapytanie jest w ramach szacowania wartosci
zamowienia. W sytuacji opublikowania juz konkretnego zamowienia publicznego dtugosc¢ okresu
serwisowania bedzie jednym z kryteriow wyboru oferenta.

2. Prosze podac czasy i warunki serwisu (SLA)?

Wykonawca przystqgpi do realizacji zgtoszenia niezwtocznie (Czas Reakcji), nie pozniej jednak niz:
e wterminie 3 Godzin Roboczych od otrzymania zgtfoszenia dla Awarii,
e wterminie 8 Godzin Roboczych od otrzymania zgtoszenia dla Bfedu,



w terminie 13 Godzin Roboczych od otrzymania zgtoszenia dla Usterki.

Czas Naprawy nie moze byc¢ dtuzszy niz:

Czas Naprawy nie moze byc¢ dtuzszy niz 8 Godziny robocze w przypadku Awarii oraz 60
Godzin roboczych w przypadku pozostatych Wad.

Definicje:

Czas Naprawy — czas pomiedzy przystgpieniem przez Dostawce do dziatari zamierzajgcych
do usuniecia Wady lub rozwigzania problemu a usunieciem Wady przez Dostawce.

Czas Reakcji — czas pomiedzy dokonaniem przez UZytkownika zgfoszenia Wady a
przystgpieniem przez Dostawce do dziatan zmierzajgcych do usuniecia Wady lub
rozwiqzania problemu. Dostawca zobowiqzuje sie potwierdzi¢ przystgpienie do ww.
dziatarn wysytajgc informacje na adres poczty elektronicznej, z ktdrego nastgpito
zgtoszenie.

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Godziny Robocze — godziny od 8:00 do 15:00 w Dni Robocze.

Awaria — Wada obejmujgca uszkodzenie jednego Ilub wiecej elementéow Systemu,
ograniczajgce wydajnos¢ lub funkcjonalnos¢ Systemu, uniemozliwiajgca uzytkownikowi
korzystania z funkcjonalnosci systemu z punktu widzenia celdw, dla ktorych powstat
system. W szczegdlnosci takich jak proces rekrutacji, obstuga sesji, personalizacja
elektronicznych legitymacji, naliczanie i wyplata stypendiow oraz ksiegowanie wptat
studentow i kandydatow na studia. Przy czym nie istnieje obejscie tej Wady lub jego
zastosowanie wymaga naktadow nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia.
Btgd - Wada inna niz Awaria powodujgca istotne zaktdcenia pracy Systemu lub
poszczegolnych jego czesci, ktora jednak nie uniemozliwia Uzytkownikom korzystania z
podstawowych funkcji systemu w zakresie obstugi dziatan uzytkownika zwigzanych z
realizacjg konkretnych procesow biznesowych lub ustug, polegajgca w szczegdlnosci na
ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji co najmniej jednej z funkcji Systemu.
Usterka — Wada obejmujgca uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw Systemu, nie
wpfywajgce na funkcjonalnos¢ i wydajnosc¢ Systemu, ale niezgodne ze stanem okreslonym
w Umowie zakupu oprogramowania.

Wada - nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania na skutek jego Awarii, Btedu Ilub
Usterki.

Czy serwis obejmuje tylko rozwigzywanie ewentualnych bftedéw i podnoszenia wersji czy w
ramach serwisu Zamawiajgcy oczekuje dodatkowych szkolen/konsultacji/asysty?

Serwis bedzie obejmowat tylko rozwigzywanie ewentualnych bteddw i podnoszenia wersji.
Szkolenie, ktore odbedzie sie w ramach wdrozenia systemu IRK, powinno zapewnic¢ wystarczajgcq
wiedze uzytkownikom i administratorom systemu. Oczywiscie rozwigzywanie problemow winno
odbywac sie w ramach asysty i konsultacji.



